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Nazov uctovnej jednotky Ponitrianske muzeum v Nitre, Stefanikova trieda 1,
(adresa, ICO) 949 01 Nitra, ICO 36102652
Nazov smernice Smernica 0 poskytovani informacii
Prilohy 3
Cislo smernice 4/2022
Rozsah platnosti Ponitrianske muzeum v Nitre, Mizeum v Zlatych Moravciach,

Ludovy dom byvania a architektury v Sali

Za spravnost’ smernice zodpoveda |Ekondémka / Uétovnicka

Za dodrziavanie smernice zamestnanci PM v Nitre
zodpoveda

Platnost’ smernice pre obdobie od 19.12.2022 na dobu neurcitu
Schvalil Mgr. Patricia Za¢ikova, riaditel’ka

Smernica
o poskytovani informacii v zmysle zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1.

1. Smernica Ponitrianskeho muzea v Nitre (dalej len ,,muzea®) o poskytovani informacii v
zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam (d’alej len ,,smernica“)
upravuje pravidla pre poskytovanie informéacii podl'a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v podmienkach muzea.

2. Povinnymi osobami v zmysle § 2 zak. ¢. 211/2000 Z. z., ktoré st povinné poskytovat’
informaécie su:

a) Ponitrianske mizeum v Nitre, Stefanikova trieda, Nitra,
-sekretariat, ku ktorému Ziadost’ o poskytnutie informacie smeruje

3. Smernica je zavidzna pre vSetkych zamestnancov muzea, zamestnanci su povinni riadit’ sa

pri poskytovani informacii v zmysle zak. ¢. 211/2000 Z. z. touto smernicou.

Clanok II.
Vymedzenie pojmov

1. Kazdy ma pravo na pristup k informaciam, ktoré¢ majii povinné osoby k dispozicii.
2. Ziadatelom je fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktora Ziada o spristupnenie informacie.

3. Zverejnenou informéciou, je takd informadcia, ktort moze kazdy opakovane vyhladavat’ a
ziskavat’, najmé informacia:

a) publikovana v tlaci, alebo

b) vydana na inom hmotnom nosi¢i dat umoziiujicom zapis a uchovéavanie informécie, alebo

C) zverejnena na webe alebo propagacnej tabuli s moznostou vol'ného pristupu, alebo

d) spristupnena pomocou zariadenia umoziujuceho hromadny pristup, alebo
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V NITRE

€) umiestnena vo verejnej kniznici.

4. Hromadnym pristupom k informacidm je pristup neobmedzeného okruhu ziadatelov
pomocou telekomunikacného zariadenia, najma prostrednictvom internetu.

5. Sprievodnou informaciou je informacia, ktord uzko suvisi s pozadovanou informéciou,
najmé informacia o jej existencii, povode, pocte, ddvode odmietnutia spristupnit’ informaciu, o
dobe pocas ktorej odmietnutie spristupnenia informacie trvd, a kedy bude opédtovne
spristupnena.
Clanok II1.
Poskytovanie informacii

Poskytovanie informadcii sa deli
a) povinné zverejnovanie informacii
b) spristupnenie informacii na ziadost’.

Clanok IV.
Povinné zverejiiovanie informacii

1. Povinna osoba podl'a ¢lanku I. bod 2. pism. a), b) povinne zverejiiuje tieto informacie:

a) spdsob zriadenia, jej pravomoci a kompetencie, popis organiza¢nej Struktary

b) miesto, ¢as a spdsob, akym mozno ziskavat’ informacie o tom, kde mozno podat’ Ziadost,
navrh podnet, staznost” alebo iné podanie,

c) miesto, lehota a spdsob podania opravného prostriedku a moznosti sidneho preskiamania
rozhodnutia povinnej osoby vratane vyslovného uvedenia poziadaviek, ktoré musia byt
splnené,

d) postup pri vybavovani vSetkych ziadosti, navrhov a inych podani, vratane prislusnych lehot,
ktor¢ je nutné dodrzat’,

e) prehl'ad predpisov, podla ktorych povinnd osoba rozhoduje a ktoré upravujii prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych oso6b vo vztahu k povinnej osobe,

f) sadzobnik poplatkov za spristupniovanie informacii a poskytovanie sluzieb s tym spojenych,
g) zmluvy, faktury a objednavky.

2. Informacie podla bodu €. 1. sa zverejiuji:

a) sposobom umoZiujicim hromadny pristup na internetovej stranke muzea. Tento
sposob zabezpeCuje veduci oddelenia muzejnej komunikacie, marketingu a sluzieb
navstevnikom Vv st¢innosti S jednotlivymi oddeleniami, referatmi, pripadne d'al$imi
zamestnancami muizea. Podklady na zverejnenie na internete poskytuju jednotlivi veduci
usekov. Ide o informacie podla ¢lanku IV. bod 1. pism. a) aZ g). Informacie o skutoc¢nostiach,
ktoré sa povinne zverejnuju a ktoré musi povinnd osoba dodrziavat’ pri vybavovani vSetkych
ziadosti, navrhov a inych podani, vratane prislusnych lehot, ktoré je nutné dodrziavat,
poskytuji veduci oddelenia muzejnej komunikacie, marketingu a sluzieb navstevnikom vsetky
utvary, Ktoré ich vybavuju.

b) na verejne pristupnom mieste spésobom v mieste obvyklom, na uradnej tabuli -
vyveske miizea . Ide o informacie podl'a ¢lanku IV. bod 1. pism. a) az f).
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3. Informacie o sadzobniku thrad za spristupfiovanie informécii, ktoré sa vyberaji v zmysle
zékona ¢. 211/2000 Z. z. sa v sulade s vyhlaskou ¢. 481/2000 Ministerstva financii SR, ktora

stanovuje podrobnosti thrady ndkladov za spristupnenie informacii.

Clanok V.
Obmedzenia pristupu k informaciam

1. Na obmedzenie zverejiiovania informacii sa pouziju ustanovenia § 8 az § 12 zak. ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

2. Ak je pozadovand informécia v sulade s pravnymi predpismi oznacena za :

- Statne tajomstvo, sluzobné tajomstvo, obchodné tajomstvo alebo skutoc¢nost’ podliehajicu
Sifrovej ochrane informacii, alebo patri do bankového tajomstva alebo daniového tajomstva, ku
ktorym ziadate I' nema opravneny pristup, povinna osoba ju nespristupni s uvedenim odkazu na
prislusny pravny predpis. (Napr. zakon NR SR ¢. 100/96 Z. z. o ochrane Statneho tajomstva,
sluzobného tajomstva, o Sifrovej ochrane informacii a o zmene a doplneni Trestného zakona v
zneni neskorsich predpisov, § 38 zak. ¢. 21/92 Zb. o bankach v zneni neskorsich predpisov, §
122 Trestného zakona, § 23 SNR ¢. 511/92 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v
ststave zemnych finanénych organov v zneni neskorSich predpisov, § 17 - 20 Obchodného
zakonnika, § 26 - 30 Obc¢ianskeho zakonnika, zak. ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani).

3. Informacie o osobnych udajoch fyzickej osoby, ktoré su spracovavané v informa¢nom
systéme za podmienok ustanovenych osobitnym zdkonom (zdk. ¢. 52/1998 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v informaénych systémoch ), povinna osoba spristupni ak to ustanovuje
osobitny zakon alebo na zaklade predchadzajuceho pisomného sthlasu dotknutej osoby.

4. Ak dotknuta osoba nema sposobilost’ na pravne ukony, taky suhlas méze poskytnit’ jej
zékonny zastupca. Ak dotknutd osoba nezije, taky stthlas moze poskytnut’ jej blizka osoba ( §
116 Obcianskeho zakonnika).

Clanok VI.
Spristupiiovanie informacii na Ziadost’

1. Ziadost o poskytnutie informacii mozno podat’ :
- pisomne, elektronickou postou, alebo inym technicky vykonateI'nym spdsobom.

2. Ziadost’ je podana diiom dorucenia muzeu. Na ziadost’ mizeum pisomne potvrdi podanie.

3. Ziadost o poskytnutie informacii musi mat’ predpisané naleZitosti:
a) ktorej povinnej osobe je urcena,

b) kto ju podava,

c) ktorych informacii sa tyka,

d) aky spdsob spristupnenia informacie ziadatel’ navrhuje.

4. O kazdej ziadosti sa zaloZi spis, ktory vedie sekretariat mizea. PrisluSny zamestnanec
zodpovedad za vybavenie Ziadosti az do vybavenia pripadne do jeho odstipenia na pravne
posudenie a na zalozenie do centralnej evidencie ziadosti o spristupnenie informécii.
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5. Ak povinna 0soba — sekretariat mizea v suc¢innosti s prisluSnym zamestnancom poskytol
ziadatel'ovi pozadované informacie v rozsahu a spdsobom podla ¢lanku VII. bod. ¢. 1 v
zékonom stanovenej lehote, urobi o tom rozhodnutie formou zapisu, ktory sa nedorucuje a
zostava Vv spise. Tento zapis podpisuje zamestnanec povereny riadite’om muzea, ktorému
prinalezi agenda zak. ¢. 211/2000 Zb.

6. Ak sa ziadatel'ovi nevyhovie hoci len z Casti, vydd o tom povinna osoba v zdkonom
stanovenej lehote pisomné rozhodnutie, ktoré je prilohou tejto smernice. Rozhodnutie sa
nevyda ak bola ziadost’ odlozena z toho dovodu, Ze nema predpisané nalezitosti (bod 3),
vyznaci sa len v spise.

7. Potrebné podklady na zverejiiovanie informécii podla tohto ¢lanku, ako i kazdd ich zmenu a
doplnenie zabezpecuje sekretariat riaditel’a muzea.

8. Ak ziadost’ nema predpisané nalezitosti uvedené v odseku 2 mizeum bezodkladne vyzve
ziadatel’a, aby v lehote do sedem dni netplnu ziadost” doplnil, a pouéi ho, ako treba doplnenie
urobit. Ak tak ziadate' neurobi a informaciu pre tento nedostatok nemozno spristupnit’,
muzeum ziadost’ odlozi. O odloZeni sa rozhodnutie nevydava, vyznaci sa len v spise.

Clanok VII.
Sposob spristupnenia informacii

1. Informacie sa spristupfiuji najmé ustne, nahliadnutim do spisu, vratane moznosti vyhotovit
si odpis alebo vypis, odkopirovanim informacie na technicky nosi¢ dat, telefonicky, postou,
elektronickou postou.

2. Sekretariat muzea a prisluSny veduci zamestnanec, ktory Ziadost' vybavuje pritom urobi
opatrenia, aby nazretim do dokumentacie nebol poruseny ¢lanok V. tejto smernice.

3. Ak nemozno informaciu spristupnit’ sposobom uréenym ziadatelom, dohodne prislusny
utvar so Ziadatel'om iny sposob spristupnenia informécie s prihliadnutim na charakter
informacie, a tiez k technické moznosti muzea.

4. Ziadosti sa podavaju:

a/ posStou na adresu: Ponitrianske miizeum v Nitre, Stefanikova trieda 1, 949 01 Nitra
b/ elektronickou postou na adresu: info@muzeumnitra.sk

c/ telefonicky na tel. ¢islo: €. +42137 651 00 00

e/ osobne na sekretariate muzea

Clanok VIIL
Odkaz na zverejnenu informaciu

Stefanikova trieda 1, Nitra 949 01
1€0: 36102652
+421 37 651 00 00 | sekretariat@muzeumnitra.sk
www.muzeumnitra.sk
4


mailto:sekretariat@muzeumnitra.sk
http://www.muzeumnitra.sk/

n

Ponitrianske
muzeum

1. Ak predmetom ziadosti je ziskanie inforrriéNc‘irf; ktoré uz boli zverejnené, povinna osoba moze
bez zbytocného odkladu najneskér do 5 pracovnych dni od podania Zziadosti, namiesto
spristupnenia informécii ziadatel'ovi 0znamit’ udaje, ktoré umoznuji vyhl'adavanie a ziskavanie
zverejnenej informacie.

2. Ak ziadatel trva na spristupneni zverejnenych informécii, povinna osoba mu ich spristupni.
V takom pripade zacina lehota na spristupnenie plynut’ diiom, ked’ ziadatel' 0znamil, Ze trva na
priamom spristupneni informacie

Clanok IX.
OdloZenie Ziadosti

Ak ziadost’ nemd predpisané nalezitosti, pracovnik sekretariatu pisomne vyzve ziadatel'a, aby v
ur¢enej lehote najneskér do 7 dni neuplnu Ziadost doplnil. Ak ju Ziadatel' ani na zaklade
pisomnej vyzvy nedoplni a informacie nemozno pre tento nedostatok spristupnit, muzeum
ziadost’ odloZi. O odloZeni sa urobi tradny zdznam a zalozi sa v spise.

Clanok X.
Postupenie Ziadosti

1. Ak povinna osoba, ku ktorej ziadost’ smeruje, nema pozadované informéacie k dispozicii, ak
ma vedomost’ o tom, kde mozno pozadovanu informaciu ziskat,, postupi ziadost’ do 5 dni odo
dia dorucenia ziadosti povinnej osobe, ktorda ma pozadované informacie k dispozicii, inak
ziadost’ odmietne rozhodnutim.

2. Postipenie ziadosti povinna osoba bezodkladne oznami ziadatel'ovi.

Clanok XI.
Lehoty na vybavenie Ziadosti

1. Ziadost o spristupnenie informécii prislusny ttvar vybavi bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 8 pracovnych dni odo dna podania Ziadosti alebo odo dna odstranenia
nedostatkov Ziadosti.

2. Lehotu na spristupnenie informdcie mozno predlzit najviac o 8 dni z nasledovnych
zavaznych dovodov:

3. vyhl'adavanie a zber poZzadovanych informacii je na inom mieste ako je sidlo povinnej osoby
vybavujtcej ziadost, ide o vyhladdvanie a zber véc¢Sieho poctu oddelenych alebo odlisnych
informacii v jednej ziadosti su preukazatelné technické problémy spojené s vyhladavanim a
spristupnovanim informacie, o ktorych mozno predpokladat’, Ze ich mozno odstrénit’ v ramci
predlzenej lehoty.

4. Pracovnik sekretariatu oznami ziadatel'ovi bezodkladne najneskor pred uplynutim lehoty 8
dni, predlzenie lehoty ak ide o dovody, ktoré viedli k predlzeniu.
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5. Ak ziadatel' trvd na spristupneni zverejrién}'lch informacii, pracovnik sekretaridtu po
konzultacii so zamestnancom, ktorému vecne prislucha zverejnena informacia mu ich
Spristupni. V tomto pripade zacina lehota na spristupnenie informacie plynuat diom, ked

ziadatel’ oznamil, Ze trva na priamom spristupneni informacie.

6. Ak nebola v lehote na vybavenie ziadosti informacia poskytnutd, ani nebolo vydané
rozhodnutie a ani nebola informacia spristupnend, predpoklada sa, ze bolo vydané rozhodnutie,
ktorym bolo odmietnuté poskytnutie informacie. Za denn dorucenia rozhodnutia sa v tomto
pripade povazuje 3.dent od uplynutia lehoty na vybavenie ziadosti.

Clanok XII.
Odvolanie proti rozhodnutiu o odmietnuti poZadovanej informacie

1. Ziadatel mdze podat’ proti rozhodnutiu o odmietnuti pozadovanej informacie odvolanie v
lehote 15 dni od dorucenia rozhodnutia alebo marneho uplynutia lehoty na rozhodnutie o
ziadosti podla § 17.

2. Odvolanie sa podava povinnej osobe - mutizeu, ktora rozhodnutie vydala alebo mala vydat'.
Priloha ¢. 2 - ROZHODNUTIE odmietnuti poskytnit’ informacie

3. Odvolanie sa po prijati a zaevidovani bezodkladne doru¢i prislusnému vedicemu
zamestnancovi, ktory ziadost’ vybavoval. Tento skompletizuje podklady v spise, potrebné pre
posudenie odvolania spolu s navrhom na rozhodnutie o odvolani (zrusenie alebo potvrdenie
rozhodnutia).

4. O odvolani rozhoduje v druhom stupni jej zriad’'ovatel .

5. Rozhodnutie o odvolani moZno preskimat’ v sidnom konani podl'a Obcianskeho stidneho
poriadku.

Clanok XIII.
Evidencia ziadosti

1. Pisomné Ziadosti o poskytnutie informdcii sa prijimaju V sekretaridte mizea -priloha ¢.1
Z1ADOST o poskytnutie informacie podla zikona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov. Pracovnik sekretaridtu ju v sulade
So spisovym poriadkom zaeviduje a postipi na vybavenie prisluSnému vedicemu
zamestnancovi - zamestnancovi muzea. Pracovnik sekretariatu ziadost zaeviduje aj v
centralnej evidencii Ziadosti o poskytnutie informacii.

2. Cislo spisu pozostava:

a) z podacieho cisla (poradové CcCislo centralneho elektronického podacieho dennika -
podatelne),

b) z poradového C¢isla podacieho dennika centralnej evidencie Zziadosti o poskytnutie
informacii,

¢) z Cisla prislusného roku.
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3. Ak organiza¢ny Utvar muzea alebo zamestnanec prijme pisomné podanie, ktor¢ ma povahu
ziadosti a nie je prislus$ny na jej vybavenie, je povinny ju bezodkladne dorucit’ do sekretariatu.
Sekretariat zalozi spis a postipi na vybavenie prislusnému organizaénému utvaru alebo
prislusnému vediicemu zamestnancovi, ktory ziadost’ zaeviduje.

4. Pri ziadosti prijatej elektronickou postou sa postupuje podl'a odsekov 2 az 3.

5. Evidencia ziadosti o poskytnutie informacii sa vedie tak, aby poskytovala udaje potrebné na
kontrolu vybavovania ziadosti audaje 0 vyziadanych informaciach. Vzdy musi byt
zaevidované:

a) datum podania ziadosti, meno, priezvisko, adresa ziadatel'a

b) vyziadana informacia a navrhovany spésob poskytnutia informacie,

¢) vysledok vybavenia Ziadosti (odlozenie ziadosti, postipenie ziadosti, vydanie rozhodnutia),
d) podanie opravného prostriedku,

e) rozhodnutie o opravnom prostriedku.

6. Spis po vybaveni organizaénym tUtvarom, resp. veducim zamestnancom alebo poverenym
zamestnancom, Ktory Ziadost’ vybavoval, vrati na zalozenie do centralnej evidencie Ziadosti
0 poskytnutie informacii na sekretariate.

7. Evidencia ziadosti o poskytnutie informacii je vedena v ramci evidencie doslej posty.

8. Ziadost' o poskytnutie informacie podanu Gstne alebo telefonicky je povinny ten, kto ju
prijal, struéne spisat’ na tla¢ivo o prijati ziadosti (Priloha €.1 - Ziadost’) a ihned’ ju zaevidovat’
v sekretariate muzea.

Clanok XIV.
Uhrada nakladov za poskytnutie informacie

1. Informacie sa spristupniuju bezplatne s vynimkou uhrady vo vyske, ktord nesmie prekrocit’
vySku materidlnych nékladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovaZzenim technickych
nosic¢ov a s odoslanim informacie Ziadatel'ovi.

2. Uhrady nakladov za spristupnenie informacii ustanovi vSeobecne zavézny predpis

Ministerstva financii Slovenskej republiky. Priloha €.3 - Sadzobnik uhrad niakladov za
spristupnenie informacii v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z.

3. Povinna osoba moZze zaplatenie uhrady odpustit’.
4. Uhrady nakladov za spristupnenie informécii su prijmami povinnej osoby.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

1. AK nie je v zakone a v tejto smernici ustanovené inak, pouzije sa na konanie zakon o
spravnom konani €. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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2. Tato smernicu su Statutdri povinnych oséi)NﬂéHl’a ¢lanku L. v bode 2 b), ¢), v zmysle zdkona
¢. 211/2000 Z. z. povinni organizacne prispdsobit’ na ich podmienky.

3. Porusenie tejto smernice sa bude povazovat’ za poruSenie pracovnej discipliny v sulade so
Zakonnikom prace. Porusenie zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam sa

riadi podl'a § 21a uvedeného zakona.

4. Tato interna smernica nadobuda u¢innost’ dinom 19.12.2022 .

Priloha ¢. 1
ZIADOST

o poskytnutie informacie podla zikona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov

Evidenc¢né ¢islo ziadosti:
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Ponitrianske
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V NITRE

Datum podania ziadosti 1):

Ziadost’ podana: osobne — telefonicky
Ziadost’ je uréena 2):

Meno a priezvisko (ndzov) ziadatel’a:
Adresa (sidlo) ziadatel’a:

Ziadost prevzal:

Obsah pozadovanych informacii:
Pozadovany sposob spristupnenia informacii:
Ziadost’ vybavena — zamietnuta 3) diia:
Dévod zamietnutia ziadosti:

Sposob vybavenia ziadosti:

Néklady predpisané k uhrade vo vyske 4) :

Ziadost’ vybavil:

1) pri telefonicky podanej ziadosti uviest’ i ¢as
2) uviest’ meno zamestnanca muzea

3) nehodiace sa preciarknut’

4) podl'a cennika

Priloha ¢. 2

ROZHODNUTIE
0 odmietnuti poskytnut’ informacie

Podl'a § 18 ods. 2 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov ( zdkon o slobode informaciti),
nevyhovujem

Stefanikova trieda 1, Nitra 949 01
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Ponitrianske
muzeum
V NITRE

ziadosti (meno, priezvisko fyzickej osoby, pripadne nazov a sidlo pravnickej osoby), zo diia
, adresovanej Ponitrianskemu muzeu v Nitre 0 poskytnutie informacii o

Odovodnenie :

( V oddvodneni rozhodnutia sa uvedie, ktoré skutoc¢nosti boli podkladom pre rozhodnutie,
ktoré ustanovenie zakona je dovodom na nespristupnenie informacie a ktoré pravne predpisy
boli pouzité pri rozhodovani).

Poucenie : Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie do 15 dni od jeho doru¢enia
na institacii, ktora rozhodnutie vydala (§ 19 zakona ¢. 211/2000 Z. z.).
Toto rozhodnutie je mozné po nadobudnuti pravoplatnosti preskimat’ sidom.

odtlacok tradnej peciatky
riaditel’ muzea

Priloha ¢. 3

Sadzobnik uhrad nakladov za spristupnenie informacii v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Reprografické sluzby

Za zhotovenie xerografickej kopie format A4
jednostranne — 0,20 €

obojstranne — 0,30 €

Za zhotovenie xerografickej kopie format A3
jednostranne — 0,30 €

Stefanikova trieda 1, Nitra 949 01
1€0: 36102652
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obojstranne — 0,50 € o
Naskenovanie 1 strany dokumentu — 0,15 €

Tla¢ 1 strany z tlaciarne — verejny internet:
jednostranne — 0,10 €

obojstranne — 0,15 €

Tla¢ 1 farebnej strany z tlaciarne:

jednostranne — 0,50 €

obojstranne — 0,80 €

Tla¢ 1 ¢ierno-bielej strany z tlaciarne
jednostranne — 0,30 €

obojstranne — 0,50 €

Obalka:

- format A6 0,10 €

- format A5 0,15 €

- format A4 0,20 €

Naskenovanie za jednej strany dokumentu 0,15 €
Fotografie z fotoarchivu 1 zaber — 1,00 €
Digitalizacia negativov, skeny pozitivov z fotoarchivu
zalks—2,00 €

za 1 CD/DVD/USB - 0,50 €

Uvedené ceny st konecné.

Konzultaéné sluzby )
6,00 € / 1 hod. — cena sa uctuje pri dlzke konzultacie nad 30 min., do 30 min. je bezplatna.

Poplatok za poskytovanie informacii sa realizuje platbou v hotovosti do pokladne
Ponitrianskeho muzea v Nitre alebo formou fakturacie.

Informacie zasielané elektronicky a telefonicky su poskytované bezplatne.

V pripade poskytnutej informacie pisomnou formou prostrednictvom poStového dorucovatela
sa uctuje poStovné podla aktudlneho cennika postového dorucovaterla.
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